§2

§3

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir

alle Geschiftsbeziehungen einschlieBlich Kauf von Produkten der WALO - TL GmbH sowie

Reparatur- und Wartungsdienstleistungen
WALO - TL GmbH, Viktor-Frankl-Str. 12, D-86916 Kaufering

Allgemeine Bestimmungen
Allgemeines

Die nachfolgenden Geschéaftsbedingungen gelten fir die gesamte gegenwartige und zukinftige Geschaftsbeziehung
zwischen der WALO-TL GmbH (im Folgenden WALO) und deren Kunden auch wenn auf sie nicht ausdricklich Bezug
genommen wird. Sofern WALO abweichende Bedingungen nicht schriftlich genehmigt, gelten fir den Vertrag zwi-
schen den Parteien diese allgemeinen Geschaftsbedingungen, unter Ausschluss samtlicher anderer, damit unverein-
barer Bestimmungen, Bedingungen und Garantien (gleich, ob ausdriicklich vereinbart, dispositiv gesetzlich geregelt
oder stillschweigend vereinbart), die in der Bestellung des Kunden auf eine Angebotsanfrage oder in anderen zuge-
hérigen Begleitunterlagen enthalten sind. Anderungen, Abweichungen, Streichungen, Modifizierungen, Ergdnzungen
oder Zusatze zu diesen allgemeinen Verkaufsbedingungen sind (ungeachtet gegenteiliger Bestimmungen in der Be-
stellung des Kunden oder in den beigefligten Begleitunterlagen) nur wirksam, wenn ein bevollméachtigter Vertreter von
WALO sie schriftlich genehmigt. Zusatzliche, auf den ausgetauschten Vertragsunterlagen und Dokumenten aufge-
brachte Bedingungen, dienen lediglich Verwaltungszwecken, d.h. Bezeichnung von Typ und Menge der zu liefernden
Waren, Benennung von Preisen flr Sortimentsartikel, Festlegung des Lieferplans sowie anderer, vergleichbarer Be-
stellangaben.

Kunde® im Sinne dieser Geschaftsbedingungen ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei der Beauftragung von Reparatur- und Wartungsdienstleistungen in Ausiibung ihrer ge-
werblichen oder selbstandigen Tatigkeit handelt.

Technische Anderungen im Sinne eines technischen Fortschritts bleiben vorbehalten. Anderungen in Form, Farbe
und Gewicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

Vertragsschluss

Die Darstellung der Waren und Dienstleistungen in den jeweilig aktuellen Werbemitteln stellt kein bindendes Ver-
tragsangebot dar. Indem der Kunde eine Bestellung an WALO richtet, gibt er ein verbindliches Angebot ab. WALO
behalt sich die freie Entscheidung uber die Annahme dieses Angebots vor. Die Annahme erfolgt schriftlich oder per E-
Mail.

Nimmt WALO ein Angebot des Kunden nicht an, teilt WALO dies dem Kunden mit. WALO kann ferner dem Kunden
ein Gegenangebot unterbreiten, Uber dessen Annahme der Kunde frei entscheiden kann.

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung zu den branchen-
Ublichen Bedingungen durch die Zulieferer von WALO; dieser Vorbehalt gilt nur fir den Fall, dass die Nichtlieferung
nicht von WALO zu vertreten ist, insbesondere wenn WALO mit dem Zulieferer ein kongruentes Deckungsgeschaft
geschlossen und eine etwaige Falsch- oder Nichtbelieferung nicht zu vertreten hat. § 2 Nr. 4 Satz 2 gilt entsprechend.

Der Vertragsschluss steht ferner unter dem Vorbehalt, dass der Kunde alle eventuell erforderlichen Aus- und Einfuhr-
genehmigungen einholt und diese WALO zur Kenntnis gibt. Sollten eine oder mehrere erforderliche Genehmigungen
versagt werden oder sollte sich nach Vertragsschluss herausstellen, dass das Geschaft oder dessen Abwicklung (Lie-
ferung auf dem vereinbarten Weg) gegen gesetzliche Vorschriften Deutschlands, des Kundenlandes oder von Transit-
landern verstoft, kann WALO vom Vertrag zuriicktreten, ohne dass WALO fir hieraus entstehende Schaden haftet.
Ist die Gegenleistung des Kunden WALO bereits zugeflossen, erstattet sie WALO ihm in diesem Fall unverziiglich zu-
ruck.

Stellt sich heraus, dass bestellte Waren nicht verfigbar sind, behalt sich WALO den Rucktritt vom Vertrag vor. WALO
wird den Kunden unverziiglich tber die Nichtverfiigbarkeit informieren und etwaige vom Kunden bereits erbrachte
Gegenleistungen erstatten.

Preise

Die angebotenen Preise verstehen sich zuzlglich der bei Auslieferung geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer. Wird
der Steuersatz zwischen Vertragsschluss und Rechnungslegung geéndert, so bleibt die Nachbelastung bzw. Ruck-
vergitung eines zu wenig oder zu viel berechneten Umsatzsteuerbetrages vorbehalten, sofern vom Gesetzgeber kei-
ne andere Regelung vorgeschrieben ist.

Die in den jeweiligen aktuellen Werbemitteln angegebenen Preise betreffen den Zeitpunkt der Herausgabe des jewei-

ligen Werbemittels; Preisdnderungen nach diesem Zeitpunkt bleiben vorbehalten. Bei bereits geschlossenen Vertra-
gen ist eine Veranderung des vereinbarten Preises ausgeschlossen.
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Lieferung

Der Versand der bestellten Ware erfolgt frei Frachtfiihrer (FCA) ab dem WALO-Lager in D-86916 Kaufering, Viktor-
Frankl-Str. 12, gemaf Incoterms® 2010. Teillieferungen bleiben vorbehalten.

Liefertermine sind nur dann verbindlich, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde. Die Liefertermine richten
sich nach den zwischen Kunden und WALO getroffenen Vereinbarungen und werden von WALO in der schriftlichen
Annahme der Bestellung des Kunden aufgefiihrt (“vereinbarter Liefertermin”). Erfolgt die Lieferung nicht zum vorge-
sehen Liefertermin, tritt Verzug — bei Vorliegen der insoweit erforderlichen weiteren gesetzlichen Voraussetzungen —
erst ein, wenn der Liefertermin um mindestens vier Wochen (berschritten ist. WALO haftet im Fall des nicht vorsatz-
lich oder grob fahrlassig herbeigefiihrten Lieferverzugs fir jede vollendete Woche Verzug im Rahmen einer pauscha-
lierten Verzugsentschadigung in Hohe von 0,5 % des Lieferwertes, maximal jedoch nicht mehr als 10 % des Liefer-
wertes.

Die Lieferverpflichtung von WALO steht unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung, es sei
denn, die nicht richtige oder verspatete Selbstbelieferung ist durch WALO verschuldet. WALO wird den Kunden un-
verzlglich tUber die nicht richtige oder nicht rechtzeitige Selbstbelieferung unterrichten und die Gegenleistung des
Kunden entsprechend erstatten.

Gewabhrleistung

Gewahrleistungsrechte des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377 HGB geschuldeten Untersu-
chungs- und Rugeobliegenheiten ordnungsgemafl nachgekommen ist. Erkennt der Kunde bei Erhalt der Gegenstan-
de Schaden an der Verpackung, hat er bei Annahme der Gegensténde von dem Transportunternehmer die Bescha-
digung schriftlich bestatigen zu lassen. Ohne Bestatigung tragt der Kunde die Beweislast fir einen Transportschaden.
Die Gegenstande selbst sind auf sichtbare Transportschaden unverzuglich, d.h. spatestens am folgenden Werktag
auf ihre Mangelfreiheit, Funktionsfahigkeit und Vollstandigkeit zu Gberpriifen. Dabei entdeckte Mangel sind WALO un-
verzlglich anzuzeigen. Die Mangelanzeige hat jeweils schriftlich zu erfolgen und den geriigten Mangel genau zu be-
schreiben. Zur Fristwahrung genlgt die rechtzeitige Absendung; die Beweislast hierfir trifft den Kunden

Mangelanspruche verjahren in 12 Monaten nach erfolgter Lieferung der von WALO gelieferten Waren an den Kunden.
Vorstehende Bestimmung gilt nicht, soweit das Gesetz langere Fristen zwingend vorschreibt. Vor etwaiger Riicksen-
dung der Ware ist unsere Zustimmung einzuholen.

Die Gewabhrleistung beim Verkauf gebrauchter Guter und Waren ist ausgeschlossen.

Sollte trotz aller aufgewendeter Sorgfalt die gelieferte Ware einen Mangel aufweisen, der bereits zum Zeitpunkt des
Gefahribergangs vorlag, so wird WALO die Ware, vorbehaltlich fristgerechter Mangelriige nach eigener Wahl nach-
bessern oder Ersatzware liefern. Es ist WALO stets Gelegenheit zur Nacherfiillung innerhalb angemessener Frist zu
geben. Rickgriffsanspriiche bleiben von vorstehender Regelung ohne Einschrankung unberthrt.

Schlagt die Nacherfillung fehl, kann der Kunden — unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche — vom Vertrag
zurlicktreten oder die Vergiitung mindern.

Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit, bei nur un-
erheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei natirlicher Abnutzung oder Verschlei® wie bei Schaden, die nach
dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, ibermagiger Beanspruchung, ungeeigneter
Betriebsmittel, mangelhafter Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes oder aufgrund besonderer duRerer Einflisse
entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Werden vom Kunden oder Dritten unsachgemaf Instand-
setzungsarbeiten oder Anderungen vorgenommen, so bestehen fiir diese und die daraus entstehenden Folgen eben-
falls keine Mangelanspriiche.

Anspriche des Kunden wegen der zum Zweck der Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Trans-
port-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen sich erhéhen, weil die von
uns gelieferte Ware nachtraglich an einen anderen Ort als die Niederlassung des Kunden verbracht worden ist, es sei
denn, die Verbringung entspricht ihrem bestimmungsgemaRen Gebrauch.

Rickgriffsanspriiche des Kunden gegen WALO bestehen nur insoweit, als der Kunden mit seinem Abnehmer keine
Uber die gesetzlich zwingenden Mangelanspriiche hinausgehenden Vereinbarungen getroffen hat. Fir den Umfang
des Ruckgriffsanspruches des Bestellers gegen den Lieferer gilt ferner Absatz 6 entsprechend.

Haftung

Vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen haftet WALO nicht — gleich aus welchem Rechtsgrund — fir die leicht
fahrlassige Verletzung von Pflichten durch WALO, den gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen. Bei leicht fahr-
lassiger Verletzung von Kardinalpflichten aus dem jeweiligen Vertrag beschrankt sich die Haftung von WALO der
Hoéhe nach auf die Reparatur oder den Ersatz der nicht vertragsgemaRen Ware, soweit WALO fiir diesen Schaden
adaquat kausal verantwortlich ist. Fir leicht fahrlassig verursachte Pflichtverletzungen, wie Verzug oder Unméglich-
keit, oder fir leicht fahrlassig verursachte Schutzpflichtverletzungen haftet WALO nicht. Zur Auslegung der verwende-
ten Begrifflichkeiten ist ausschlieBlich deutsches Recht anzuwenden. Kardinalpflichten sind als vertragswesentliche
Pflichten etwa solche, die der Auftrag WALO nach seinem Inhalt und Zweck gerade auferlegen will oder deren Erfiil-
lung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Auftrags Uiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertraut und vertrauen darf.
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Die vorstehenden Haftungsausschlisse und Haftungsbeschrankungen gelten nicht in Fallen verschuldensunabhangi-
ger Haftung nach deutschem Recht, insbesondere bei vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten Koérper- und
Gesundheitsschaden oder Verlust des Lebens.

Der Kunde halt WALO von allen Ansprichen auf Schadensersatz, Strafen, Kosten und Auslagen frei, die von Dritten
gegeniiber WALO erhoben werden infolge von Arbeiten, die WALO gemaR den Spezifikationen oder Mustern des
Kunden ausgefiihrt hat, sofern dadurch eine Verletzung von Urheberrechten, Patenten, Geschéaftsgeheimnissen oder
eingetragenen Mustern oder vergleichbaren Rechten Dritter hervorgerufen wird oder werden kdnnte.

Zahlung

WALO liefert — vorbehaltlich der Regelungen im nachfolgenden Satz — grundsatzlich gegen Rechnung. Es bleibt
WALO vorbehalten, die Auftragsabwicklung gegen Teilvorauskasse oder vollstandige Vorauskasse vorzunehmen.

Rechnungen von WALO sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungslegung ohne Abzug fallig und zahlbar.

Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, ist WALO zur Berechnung von Verzugszinsen in Héhe von 8 Prozentpunkten
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der EZB berechtigt. WALO behélt sich vor, einen héheren Verzugsschaden nach-
zuweisen und geltend zu machen.

WALO ist berechtigt, die Leistung ohne Ruicksicht auf ein urspriinglich vereinbartes Zahlungsziel von einer Voraus-
zahlung des Rechnungsbetrages oder von dem Ausgleich offenstehender Rechnungsbetrage abhangig zu machen.

Ein Zuruckbehaltungsrecht kann der Kunde nur aufgrund von Gegenanspriichen geltend machen, die auf demselben
Vertragsverhaltnis beruhen. Die Aufrechnung ist ausgeschlossen.

Eigentumsvorbehalt

WALO behalt sich das Eigentum an den gelieferten Waren und eingebauten Teilen auch im Rahmen von Dienstleis-
tungsvertragen bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem Vertragsverhaltnis mit dem Kunden vor. Das heif’t, dass
das Eigentumsrecht an der gelieferten Ware erst mit vollstdndigem Zahlungseingang des Kaufpreises auf den Kun-
den ubergeht.

Im Fall eines verlangerten Eigentumsvorbehalts gilt die Zustimmung zu Wiederverkauf, Verarbeitung oder Montage
der Waren durch den Kéaufer vor Zahlung als erteilt.

Sollte der Kunde Waren bei Falligkeit nicht bezahlen, ist WALO nach Setzung einer angemessenen Nachfrist berech-
tigt, die Waren auf Kosten des Verkaufers wieder in Besitz zu nehmen.

Der Kunde ist verpflichtet, WALO jeden Wechsel seines Geschéftssitzes unverziglich anzuzeigen, solange noch For-
derungen wegen gelieferter Waren offen stehen.

Besondere Bestimmungen fiir Reparatur- und Wartungsdienstleistungen

Auftragserteilung, Auftragsabwicklung

Der Kunde Ubergibt oder versendet die Gegenstande, an denen Reparatur- und Wartungsdienstleistungen von WALO
durchgefiihrt werden, mit ausgefiilltem Auftragsschein oder Reparaturblatt.

Der Kunde Ubergibt oder versendet die Gegenstande, an denen Reparatur- und Wartungsdienstleistungen von WALO
durchgefiihrt werden, auf eigene Rechnung und eigenes Risiko an WALO. Die Gegenstande miissen ordnungsge-
maf und transportsicher verpackt sein.

Vor jeder Reparatur erfolgt ein Kostenvoranschlag. Bei Nichtbeauftragung der Reparatur durch den Kunden werden
die Kosten fir die Erstellung des Kostenvoranschlags in Rechnung gestellt.

Wird der Auftrag vor der Auftragsabwicklung zuriick genommen, berechnet WALO einen Pauschbetrag von 75 % des
Nettoentgelts. Weist der Kunde WALO niedrigere oder WALO dem Kunden héhere Aufwendungen nach, ist der Auf-
wendungsersatz entsprechend den nachgewiesenen niedrigeren bzw. héheren Aufwendungen festzusetzen.

Nach Abschluss der Reparatur- und Wartungsdienstleistungen erfolgt der Rickversand frachtfrei (CPT gemafR
Incoterms® 2010) mit Lieferort am Geschaftssitz von WALO, D-86916 Kaufering, Viktor-Frankl-Str. 12, an den in der
Auftragsbestatigung angegebenen Bestimmungsort.

Die Gefahr des Untergangs, des Verlustes oder der Verschlechterung der Gegenstande gehen mit der Auslieferung
der Gegenstande an die zur Ausfiihrung der Versendung/des Riicktransports bestimmte Person (Transportunterneh-
mer) auf den Kunden Uber.

Leistungsort ist der Sitz von WALO
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Preise Wartung und Reparatur

Die angebotenen Preise verstehen sich zuzlglich bei der Leistungserbringung geltender gesetzlicher Umsatzsteuer.
Wird der Steuersatz zwischen Vertragsschluss und Rechnungslegung geandert, so bliebt die Nachbelastung bzw.
Rickverglitung eines zu wenig oder zu viel berechneten Umsatzsteuerbetrages vorbehalten, sofern vom Gesetzgeber
keine andere Regelung vorgeschrieben ist.

Gewahrleistung Wartung und Reparatur

Erkennt der Kunde bei Erhalt der Gegenstdnde Schaden an der Verpackung, hat er bei Annahme der Gegenstande
von dem Transportunternehmer die Beschadigung schriftlich bestatigen zu lassen. Ohne Bestatigung tragt der Kunde
die Beweislast fur einen Transportschaden. Die Gegensténde selbst sind auf sichtbare Transportschaden unverzig-
lich, d.h. spatestens am folgenden Werktag auf ihre Mangelfreiheit, Funktionsfahigkeit und Vollstandigkeit zu Gberpri-
fen. Dabei entdeckte Mangel sind WALO unverzlglich anzuzeigen. Die Mangelanzeige hat jeweils schriftlich zu erfol-
gen und den gertigten Mangel genau zu beschreiben. Versaumt der Kunde die rechtzeitige Untersuchung oder Man-
gelanzeige, gilt die Reparatur- und/oder Wartungsdienstleistung als abgenommen, es sei denn der Mangel war bei
der Untersuchung nicht erkennbar. Zur Fristwahrung genulgt die rechtzeitige Absendung; die Beweislast hierfur trifft
den Kunden.

WALO leistet nach seiner Wahl fur Mangel der Reparatur- und Wartungsdienstleistungen Gewahr durch Nachbesse-
rung oder Ersatzlieferung. Die Ersatzlieferung kann auch durch Lieferung einer Ware mit gleicher Nutzungsdauer er-
folgen (Austauschgerat).

Schlagt die Nachbesserung oder Ersatzlieferung fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung
oder Riickgangigmachung des Vertrages verlangen.

Spater entdeckte Mangel sind WALO ebenfalls unverziiglich anzuzeigen; anderenfalls gilt die Reparatur- und War-
tungsdienstleistungen auch im Hinblick auf diese Mangel als abgenommen. Die Mangelanzeige hat jeweils schriftlich
zu erfolgen und den gerligten Mangel genau zu beschreiben.

Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriiche verjahren ein Jahr ab Abnahme der Reparatur- und Wartungs-
dienstleistungen.

Ist die Durchfihrung des Auftrags, insbesondere wegen hoéherer Gewalt, Streiks, aufgrund gesetzlicher Bestimmun-
gen, Stoérungen aus dem Verantwortungsbereich Dritter oder aus vergleichbaren Griinden nicht mdglich, so wird die
Durchfiihrung des Auftrags nach Méglichkeit nachgeholt. Bei Nachholung in angemessener und zumutbarer Zeit nach
Beseitigung der Stérung bleibt der Vergltungsanspruch von WALO bestehen. Sofern es sich um erhebliche Ver-
schiebungen handelt, wird der Auftragnehmer hiertiber informiert. Lasst sich die Durchfiihrung des Auftrags innerhalb
eines zumutbaren Zeitraums nicht nachholen, besteht ein Ricktrittsrecht der Vertragsparteien. Dieses Rucktrittsrecht
ist durch schriftliche Erklarung auszutiben. Eine gewahrte Vergutung wird in diesem Falle zuriickgewahrt.

Schlussbestimmungen
Schlussbestimmungen

Fir samtliche gegenwartigen und kiinftigen Anspriiche aus der Geschaftsverbindung mit dem Kunden einschlieRlich
Wechsel- und Scheckforderungen ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz von WALO. Es gilt das Recht der Bun-
desrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Ubereinkommens uber Vertrage uber den internationalen Waren-
kauf.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages zwischen dem Kunden und WALO einschlieRlich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden oder sollte sich hierin eine Liicke befinden,
wird hierdurch die Giiltigkeit der ibrigen Bestimmungen nicht berihrt.

Stand 05/2011
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